
  

وچک  భ ଒ ی ୓ورঈ ਪ ند  ই࡭ و  ࢌ ا ඟංඌ঒دن دو لࢉ ॻ ໊  
    خوارزمي، شهيندخت

امروزه در بسياري از كشورها از جمله انگلستان، استراليا، كانادا و امريكا و چندين كشور اروپائي، اشاعه الگوي شبكه در دستور كار 
 .ر گرفته استدولت ها قرا

ايـن  . در جهان، چند دهه اي است كه الگوهاي تازه سازماندهي و مديريت، براي جايگزينيِ الگوهاي بوروكراتيك مطـرح شـده انـد                     
در واقع، بنگاه اقتصادي در پاسخ به فشارِ رقابـت بـي رحمانـه              . الگوها نخست در بنگاه هاي اقتصادي و در كسب و كار اشاعه يافتند            

حولِ داخلي و جهاني و براي جلبِ رضايت مشتريان داراي حقِ انتخابِ روزافزون، مجبـور شـد بـه الگوهـايِ سـازمانيِ                       بازارهاي پر ت  
منعطف و كارآمدي روي آورد كه ضمن كمك به سازمان در كاهشِ هزينه و بهبود كيفيت، راه را براي رشد نوآوري و خلاقيتي فـراهم                         

از سوي ديگر، بنگاه هاي اقتصادي، به دليلِ حضور در عرصه هاي جهـاني و بـه خـاطرِ                   . آورد كه شرط لازمِ كسبِ مزيت رقابتي است       
فرصت ها و امكانات شگفت انگيزي كه انقلابِ اطلاعات و ارتباطات فراهم آورده است، به ناگهان خود را در ميانـه روابـط گـسترده و                          

. بط در چارچوبِ ساختارهايِ سازمانيِ متعارف ديگر ميسر نبود        پيچيده و درهم تنيده اي يافتند كه مديريت و هماهنگ سازي اين روا            
و راه خـود را از      . تحت چنين فشارهائي است كه الگويِ سازمان شبكه اي و سازماندهيِ شبكه اي شكل گرفت و به سرعت رواج يافت                   

  .بنگاه اقتصادي به درون ساختارِ حكومت و مديريت خدمات عمومي باز كرد
 كشورها از جمله انگلستان، استراليا، كانادا و امريكا و چندين كشور اروپائي، اشاعه الگوي شبكه در دستور كـار                    امروزه در بسياري از   

 .دولت ها قرار گرفته است
شايد گفته شود كـه ايـن دو        .  و تجميع فعاليت ها    -برون سپاري -واگذاري امور به بيرون از سازمان       : اين الگو بر دو اصل استوار است      

  است كه محورِ اجرايِ برنامه تحولِ اداري در ايران قرار گرفته استاصل مدتي 
  .حال بد نيست اين دو اصل را در قالب دو بازوي اصلي مدل مديريت شبكه اي و با توجه به تجربه هاي موجود جهان بررسي كنيم

ز دارند به جلبِ همكاري مردم و سازمان هـاي   اين اصل مي گويد دولت و سازمان دولتي براي تأمينِ منابع و ارائه خدمات نيا:اصـل اول  
در . به بياني ديگر، سازمان هاي دولتي بايد از انجامِ هر كاري كه ديگران بهتر مي توانند آن را انجام دهنـد، پرهيـز كننـد                        . خصوصي

 آن از انجام دهنده و مجري       نتيجه، با انتقال خدمات و فعاليت ها به بيرون، نه تنها دولت و سازمان دولتي كوچك مي شود، بلكه نقشِ                   
هدف چيـزي نيـست جـز       . به تسهيل گر و هماهنگ كننده و ناظر بر فعاليت و عملكرد شبكه اي از شركا و پيمانكاران تغيير مي يابد                    

  .ارائه خدمات بهتر، ارزان تر، مطمئن تر و سريع تر به مردم
  

  تجربه چند كشور در زمينه برون سپاري خدمات دولتي
، قراردادهاي 2001 تا 1990در امريكا، در بخشِ خدمات ، طي سال هاي . نگاهي داشته باشيم به تجربه چند كشورحال بد نيست 

.  درصد رسيده است65، اين رشد به 2001 تا 1996در سطحِ ايالتي، بينِ سال هاي .  در صد رشد داشته است24پيمانكاريِ دولت، 
 هزار شغل جديد ايجاد شده 700رِ كاركنان دولت افزايش يافته اند و با رشد پيمانكاري، تعداد كاركنان در بخشِ پيمانكاري به دو براب

  .است
  :خدماتي كه در امريكا از بخشِ دولتي به مردم و بخشِ خصوصي واگذار شده به اين شرح اند

   خدمات اجتماعي•
   آموزش•
•امورِ زندان ها و باز پروريِ زندانيان، كه در جهان طي دهه در صد داشته است849 گذشته رشدي معادلِ  اداره .  
ازجمله، راه اندازيِ سيستم هاي ارتباطي، . بسياري از وظائف سربازان را در جنگ، بخش خصوصي انجام مي دهد:  خدمات نظامي•

 قرارداد هاي  در صد از بودجه پنتاگون، صرف8در جنگ عراق، . هماهنگيِ تداركات، نگهداريِ پايگاه هاي نظامي و بسياري ديگر
در حالِ حاضر، بيش از هزار شركت خصوصي در فعاليت هاي جنگي حضور دارند و كارهائي را از آموزشِ سربازان . بخش خصوصي شد

حذف . تا حمل و نقلِ خودروهاي نظامي به مناطقِ جنگي، تا شبيه سازي بازي هاي جنگي و بازجوئي از زندانيان را، بر عهده دارند
  .حنه نظامي محال استبخش خصوصي از ص



 10ولي در جنگ عراق، به ازايِ هر .  سرباز يك پيمانكار حضور داشت100 تا 50، به ازايِ هر 1991 در جنگ خليجِ فارس در سال •
  .ده ها پيمانكار در جنگ عراق كشته شدند. سرباز يك پيمانكار فعاليت مي كرد

  . براي خدماتي از آشپزي تا آموزشِ سربازان و حتي بازجوئيِ زندانيان، در ارتشِ جديد عراق، با پيمانكاران قرارداد بسته شده است•
  : رشد پيمانكاري در ارتش را مي توان به دو عامل نسبت داد•
  وابستگيِ روزافزون جنگ به نظام هايِ پيشرفته و تخصص هاي بالا . 1
  .ن شركت هاي خصوصي در ارائه خدمات پيشرفته و تخصصي و با كيفيتي به مراتب برتر از ارتشمهارت روزافزو. 2
  . در امريكا، بخشِ مهمي از خدمات مديريت محيط زيست و منابع توسط بخشِ خصوصي انجام مي شود•

 در صد رشد داشته 65است كه  ميليارد دلار صرف قراردادهاي دولت با پيمانكاران شده 400، حدود 2001 تا 1996بين سال هاي 
  . درصد ازبودجه جاريِ امريكا را در بر مي گيرد19در حالِ حاضر، اين قراردادها، . است

  :گفته مي شود كه در سال هاي آينده به دليل رشد دو روند زير الگوي واگذاري خدمات دولتي به پيمانكاران بيش از پيش رواج يابد
   تأمينِ نيازهايِ جمعيت رو به رشد بازنشستگانكمبود منابعِ ماليِ دولت براي. 1
  .انتظارات روزافزون شاغلان دولتي كه باعث افزايش هزينه هاي پرسنلي خواهد شد. 2

در مورد كارهائي كه چندين سازمان مختلف در انجام آن نقش دارند، نوعي تجميع و يكپارچه سازي بايد صورت گيرد، تا از : اصل دوم
واگذاري امور به پيمانكاران و استفاده از شركا به تنهائي مشكلات دولت ديوانسالار را . داني مردم جلوگيري شوداتلاف منابع و سرگر

زيرا، دريافت خدمات از چند كانال و سر وكار يافتن با چند پيمانكار به جايِ چند اداره دولتي براي مردم چندان . حل نخواهد كرد
مات به صورت يكپارچه و با كيفيت مناسب ارائه شوند و سطوحِ مختلف و اداره هاي گوناگون لازم است كه خد. مطلوب نخواهد بود

پياده سازي اين الگو، مستلزمِ .  به عنوان راه حلي براي اين مسئله مطرح شده استjoint-up government.دولتي هماهنگ شوند
در واقع، ديوارهايِ بتوني . اي دولتي و اشاعه كارِ تيمي استرفعِ موانعِ تبادلِ اطلاعات و هماهنگ سازيِ فعاليت هاي سازمان ه

  .موجود ميان دپارتمان ها و وزارتخانه ها بايد از ميان برداشته شود كه كاري است بس دشوار، ولي ضروري
وي هدف از اين برنامـه را  . به كارگيري اين الگو، ابتكار عملِ توني بلر در برنامه مدرن سازي نظامِ دولتي انگلستان به شمار آمده است              

 سـاله   20 و از ميان بردن فقر كودكان طي يـك دوره            21آماده سازي نظام دولتي براي روياروئي با چالش هاي آموزشي و مهارتي قرن              
  . شروع شده است1997در انگلستان، اجراي اين برنامه از سال . اعلام كرده است

ندگان وزارتخانه هاي آموزش و پرورش ومحيط زيست و راه وترابري و بهداشت حضور              براي مثال، بلر دفتري ايجاد كرد كه در آن نماي         
از زمـان تأسـيسِ   . مأموريت اين سازمان هماهنگ كردن فعاليت هاي لازم براي كمك به قشر هاي آسيب ديده انگلستان است              . دارند

  . مي كنند، كاهش يافته استاين سازمان تا كنون، شمارِ فقراي خيابان خواب و كودكاني كه مدرسه را ترك
مهم . اين كشور در زمينه تجميع فعاليت هاي سازمان هاي دولتي، دستاوردهاي بسيار داشته است. نمونه ديگر ، تجربه استرالياست

  .centrelinkترين آن پروژه جاه طلبانه اي است به نام 
 territorialدين سازمان در سطحِ استان و  دپارتمان فدرال و چن8در اين پروژه انواعِ خدمات اجتماعي كه توسط 

governmentsهدف از اين برنامه، ارائه انواعِ خدمات به شهروندان در يك جا . ارائه مي شده است، زير يك سقف جمع شده است
  .است

 11عد از حادثه ب. در امريكا، نمونه هاي بسياري از اين تحول در ارائه خدمات امنيت ملي در سطح فدرال و ايالت ديده مي شود
  .سپتامبر معلوم شد كه اگرمبادله اطلاعات و همكاري بين سازماني وجود مي داشت، اين حمله اتفاق نمي افتاد 

به نظر مي رسد كه براي خروج از وضعيت كنوني، چاره اي نيست جز روي آوردن به اجراي برنامه تحولي كـه در طراحـي آن تجربـه                            
شايد لازم باشـد    . اين كار را نمي توان به دست افراد بدون تخصص و مهارت حرفه اي سپرد              .  دارند هاي جهاني درس هاي آموزنده اي     

  .تيم هائي مركب از مشاوران خبره و مجرب داخلي و خارجي تشكيل شوند
 
 

ی سازمان  و ط  ਗرو ࠫࢤ বا  

 ١٣٩٠ارد௩ ماه 


